
BTS BANQUEBTS BANQUE
Campus de Paris

OBJECTIFS DE LA FORMATION
•	 Gérer la relation client en banque
•	 Developper et suivre l’activité bancaire de son client
•	 Analyser la situation bancaire d’un client
•	 Connaître l’environnement économique, juridique et organisationnel du monde la 

banque
•	 Développer sa culture générale et son expression écrite

LA FORMATION

DURÉE
2 ans 

PRÉREQUIS
Baccalauréat validé

ADMISSIONS PARALLÈLES
2ème année : bac +1 
validé en comptabilité, 
économie...

RENTRÉE
Septembre

RYTHME D’ALTERNANCE
1ère année : 2 jours en formation / 3 jours en 
entreprise
2ème année : 1 semaine en formation / 1 
semaine en entreprise

DIPLOME PRÉPARÉ
BTS Banque - Chargée de clientèle
Diplôme d’état de niveau 5 délivré par le 
Ministère de l’Enseignement Supérieur, de 
la Recherche et de l’Innovation

LES ENSEIGNEMENTS

  BANQUE ET GESTION

•	 Environnement économique, 
juridique et organisationnel 
de l’activité bancaire

•	 Développement et suivi de 
l’activité commerciale

•	 Gestion de la relation client
•	 Analyse de situation 

commerciale
•	 Atelier de 

professionnalisation

  MATIÈRES GÉNÉRALES

•	 Culture générale et 
expression

•	 Anglais professionnel
•	 Art oratoire
•	 Pré PAO

PLUS DE DÉTAILS SUR LE 
PROGRAMME



ALTERNANCES ET DÉBOUCHÉS

     EXEMPLES DE POSTES EN ALTERNANCE

•	 Assistant chargé de clientèle particuliers
•	 Assistant gestionnaire de patrimoine
•	 Assistant commercial en courtage...

    DÉBOUCHÉS

•	 Bachelor Finance
•	 Bachelor Banque-Assurance
•	 Bachelor Gestion-Management
•	 Bachelor Immobilier

PROCESSUS D’ADMISSIONS

ÉTAPE

1
ADMISSIBILITÉ

Analyse du dossier de candidature

ÉTAPE

2
TESTS

Série de tests en ligne

ÉTAPE

3
ENTRETIEN ET DÉCISION

Entretien de motivation. Réponse 

donnée en 48h maximum

COÛT DE LA FORMATION

6000 euros par an en formation initiale
9200 euros par an en alternance*

*En alternance, le coût de la formation est financé par l’entreprise et/ou son OPCO.

INFOS PRATIQUES

Plus d’informations sur le processus d’admissions

PLUS D’INFORMATIONS

VENEZ NOUS RENCONTRER

45 rue de Lourmel, 75015 Paris
Charles Michel
Commerce
Dupleix

CONTACTEZ-NOUS

Enzo Fichera
enzo.fichera@financia-bs.com
06 08 58 87 10

Sonia Benhamou
sonia.benhamou@financia-bs.com
06 40 39 48 77

Ou prenez directement rendez-vous avec 
nous en ligne


